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DATOS GENERALES

Nombre Completo (Razén Social)
Federacién de Empresarios del Metal de Zaragoza

Tipo de empresa
Asociacién Empresarial

Direccién
Calle Santander, 36 22 Planta - 50010

Localidad
ZARAGOZA

Provincia
Zaragoza

Comunidad Auténoma
Aragon

Direccion Web
http://www.FEMZ.es

Numero total de empleados
26

Facturacion / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo
de cambio S/€)
960.000 — 24 millones

MODELO DE NEGOCIO Y
ENTORNO EMPRESARIAL

Sector
Otros

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios
FEMZ es la organizacidon empresarial que ostenta la
representacion institucional y social del empresariado
del sector metal de Zaragoza y que tiene como principal

finalidad la representacién y defensa de los intereses
empresariales del sector, actuando como interlocutor
con la Administracion, agentes sociales y demas
organismos e instituciones, asi como fomentary
defender el sistema de libre iniciativa privada,
contribuir al didlogo social a través de la negociacion
colectiva y promover el desarrollo empresarial en
beneficio del interés general de la sociedad, poniendo,
ademas, a disposicidn de sus asociados la prestacién de
servicios especializados, asesorias técnicas y desarrollo
de proyectos bajo un enfoque de calidad total.

Paises en los que estd presente la entidad o tiene
produccién
Espaia

Organigrama de su entidad
Descargar elemento adjunto

Principales objetivos y estrategias de la entidad
Los ejes principales sobre los que se asienta la
estrategia de la entidad son:

Representatividad

Proximidad a socios

Aliado Sectorial

Excelencia

Quién o quiénes a nivel directivo llevan a cabo los
procesos de decision y buen gobierno para la
implantacion de la RSE en linea con los Principios del
Pacto Mundial y si el presidente del maximo érgano de
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo

En FEDERACION DE EMPRESARIOS DEL METAL DE
ZARAGOZA (FEMZ en lo sucesivo), los procesos de
decisién recaen en el gobierno de la organizacion,
formado por el Comité Ejecutivo y dirigido por su
Presidente.

La apuesta de FEMZ por la RSE queda patente dado que
nuestra organizacion esta adherida al Plan de
Responsabilidad social de Aragdn que tiene como
objetivo que las empresas y las personas auténomas de
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nuestra comunidad, fortalezcan su compromiso con la
Responsabilidad Social gracias a su enfoque estratégico
sobre las politicas, productos, servicios y acciones que
generan un impacto social mas sostenible y relevante.

Contamos con el sello RSA desde 2017 y con el sello
RSA+ desde 2021.

SELECCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES

Grupos de interés mas significativos: (Los grupos de
interés configuran su Informe de Progreso)

Clientes, Empleados, Proveedores, Socios/accionistas,
Administracion, Comunidad/Sociedad Civil,
Medioambiente.

Criterios seguidos para seleccionar los grupos de interés

La organizacion realiza una actualizacion y revision de
los grupos de interés, sus necesidades, expectativas y su
relacion conforme al Modelo EFQM de excelencia
empresarial y al sistema de gestidn establecido por la
norma ISO 9001:2015.

Se identifican los grupos de interés nuevos y/o
afectados identificando de este modo:

- Aquellas organizaciones o grupos afectados
significativamente por las actividades y/o servicios
prestados.

- Aquellas organizaciones o grupos cuyas acciones nos
afectan para desarrollar con éxito la estrategia y
alcanzar los objetivos.

Esta informacion se traslada al Mapa de grupos de
interés de la organizacion.

Coémo se esta difundiendo el Informe de Compromiso a
los grupos de interés

FEMZ pondrd a disposicién de los grupos de interés su
Informe de Compromiso, de manera externa a través de
la pagina web del Pacto Mundial y de la propia pagina
web de la entidad para que pueda ser consultado por
todas aquellas personas interesadas en el mismo.

Por otra parte se presentara a nivel interno por medio
de la intranet corporativa asi como otro tipo de labores
de difusiéon como charlas, etc.

FEMZ cuenta con el sello RSA desde 2017 y RSA+ desde
2021 otorgado por el Instituto Aragonés de Fomento,
en cuya pagina web esta a disposicién del publico los
reportes correspondientes al Ultimo ejercicio, en este
caso 2023.

ALCANCE Y MATERIALIDAD

Alcance del Informe de Compromiso (Paises sobre los
cuales la empresa reporta informacion en el Informe de
Compromiso) y sus posibles limitaciones, si existen
FEMZ centra su actividad en la provincia de Zaragoza,
que pertenece a la Comunidad Auténoma de Aragon
(Espafia).

Como se ha establecido la materialidad o definido los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Compromiso

Basandonos principalmente en el analisis y la evaluacion
llevados a cabo por la organizacion en lo referente al
grado de cumplimiento de los objetivos planteados asi
como en la comunicacién con nuestros Grupos de
interés.

Periodo cubierto por la informacidn contenida en la
memoria

Ano calendario.

Ciclo de presentacion del Informe de Compromiso
Bienal.

REPORTE EN ODS

¢Desea reportar con ODS?
Si
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El presente Informe de Compromiso estd basado en
la metodologia de reporting por grupos de interés.
El concepto de grupo de interés es clave a la hora
de entender la RSE. La complejidad y el dinamismo
del contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso solido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o

indirectamente por la misién empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cudles son sus
expectativas, son aspectos que facilitan Ia
implantacién integral de la RSE en el seno de
cualquier organizacion. Esto permitird a las
entidades anticipar posibles riesgos u
oportunidades y establecer politicas, acciones,
herramientas e indicadores de seguimiento como

los que se recogen en el presente informe.
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La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Compromiso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de
su entidad.

2. ldentificar las tematicas de sostenibilidad mas
significativas para los grupos de interés
seleccionados.

3. Describir de forma detallada el trabajo de la entidad

en la materia a través de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
que definen los valores y comunicaciones de la entidad

detectados en la identificacion de las tematicas.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a
dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar planificadas
en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al

gue van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacién y control de
los resultados obtenidos de las acciones implementadas.
Proporcionan las herramientas para controlar el
cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en

el sistema de gestion para su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cuantitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Compromiso esta planteado en términos
de medicién del progreso: no se trata de que se cumpla
al 100% el primer afio, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Compromiso, es por tanto una
demostracidn importante por parte de los firmantes del
compromiso adquirido con el Pacto Mundial y sus

Principios.
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En los ultimos afios, el Informe de Compromiso se
ha requerido de forma obligatoria Unicamente a las
organizaciones empresariales firmantes de Pacto
Mundial de las Naciones Unidas (UN Global
Compact). Con el objetivo de aumentar el
compromiso de las  organizaciones  no
empresariales, la Junta Directiva del Pacto Mundial
decidi6 que dichas organizaciones deberan

comunicar cada dos afios la forma en la que apoyan

a la iniciativa mediante una Comunicacion de

Compromiso (COE).

Con el objetivo de facilitar la elaboracién del COE,
Global Compact sugiere unas acciones especificas
para cada tipo de organizacidn no empresarial. Asi
mismo se recomienda que la entidad establezca

herramientas para la medicién de los resultados.
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Atraer a nuevos firmantes al Pacto Mundial de Naciones
Unidas a través de sus esfuerzos de difusidony
sensibilizacion

FEDERACION DE EMPRESARIOS DEL METAL DE
ZARAGOZA (en adelante FEMZ) asumié el compromiso
de difundir los ODS entre sus grupos de interés
mediante diferentes canales de comunicacién tanto
internos como externos.

En concreto se han desarrollado mas de 220 acciones
de informacién y sensibilizacion sobre los ODS en redes
sociales durante el pasado ejercicio ademas de publicar
en nuestra web diversos post sobre la materia,
adhesidén a la campaia #apoyamoslosODS y
#odsporbandera difusién de Jornadas y Eventos, etc.

Organizar eventos de aprendizaje y didlogo, talleres y
cursos de formacién para sus socios sobre el Pacto
Mundial y otros temas especificos relacionados con la
sostenibilidad corporativa

Se han desarrollado diferentes actividades dirigidas a
nuestros grupos de interés sobre el Pacto Mundial y
temas relacionados con la sostenibilidad.

Asi hemos organizado diferentes talleres y seminarios
web en materias directamente relacionadas con los ODS
como igualdad, medioambiente, proteccién de datos,
practicas anticompetitivas, sostenibilidad, etc.

Difusidn a socios de informacidn relacionada con temas
tales como medioambiente, RSC, ODS, etc. (4 post
desde agosto de 2020, 24 post en 2021, 52 en 2022 y 56
post en 2023).

Ademas se han realizado dos pildoras formativas sobre
los ODS a la plantilla de la organizacion en 2022 y 2023.

Proporcionar su experiencia y / o la opinién de sus
socios a los grupos de trabajo del Pacto Mundial e
iniciativas especiales

A través del evento “Herramientas para la accion:
impulsa la sostenibilidad con el Pacto Mundial de la
ONU Espafia” en el que FEMZ hizo de anfitriona del
Pacto Mundial de la ONU Espafia, propicié la
participacion de sus asociados en el encuentro y el
intercambio de experiencias.

Involucrar a sus socios en los esfuerzos de accion
colectiva sobre cuestiones relacionadas con el Pacto
Mundial

FEMZ tiene el firme compromiso de difundir entre sus
asociados/as las acciones desarrolladas por el Pacto
Mundial, impulsar iniciativas para la consecucién de los
objetivos de desarrollo sostenible y sensibilizar al sector
del metal sobre la necesidad de conocer e interactuar
con los ODS.

Servir de anfitrion a la Red Local en el desarrollo de sus
actividades

FEMZ ha sido anfitriona del Pacto Mundial de la ONU
Espaia en los eventos “Conexién Pacto” y
“Herramientas para la accion: impulsa la sostenibilidad
con el Pacto Mundial de la ONU Espaia” en julio de
2024, dando difusién a sus socios y promocionando la
adhesién de los mismos.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION
8 4 2 1
Temadticas contempladas Temadticas contempladas Temadticas contempladas Temadticas contempladas

Elementos aplicados por
grupos de interés

H Clientes

B Empleados

B Proveedores

B Accionistas

B Administracion
B Comunidad

Medioambiente
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Fomento de la calidad en la
entidad

FEMZ cuenta con una sdlida estructura de procesos
desde 2009, articulados en el marco de un sistema
de gestion integrado certificado en base a las
Normas ISO 9001.

Asimismo, nuestro compromiso de mejora
continua tiene su reflejo en la adopcion por parte
de nuestra organizacién del modelo EFQM en 2019
obteniendo el sello en categoria plata en 2023.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Nuestros valores: compromiso, transparencia,
innovacion y profesionalidad, se ven representados en
los principios que integran nuestro cddigo de conducta.
Hacerlo realidad en nuestro trabajo, es nuestro
compromiso.

Detallamos el actual Cédigo Etico y de Buen Gobierno
de FEMZ.

INTEGRIDAD

Fomenta las conductas justas y los comportamientos
honestos. Bajo ningun concepto, la consecucién de los
intereses de la entidad, ni de los intereses propios
puede justificar unas conductas deshonestas.

COMUNICACION

No dudes en preguntar, una buena comunicacién
favorecera el cumplimiento de tu trabajo y evitara los
malos entendidos. Comparte informacion.

MEJORA CONTINUA

Desarrolla tu potencial y contribuye positivamente en
los procesos de innovacidn y mejora que se desarrollen
en tus respectivas dreas. Sé un aprendiz toda la vida, sé
consciente de tu potencial.

CONFIDENCIALIDAD

Respeta las medidas establecidas para proteger los
datos sensibles que manejas en tu entorno laboral. Sé
siempre discreto/a y cuidadoso/a con la manipulacion
de la informacién, incluida la considerada obsoleta,
puesto que es de gran importancia seguir las pautas
marcadas incluso a la hora de destruir dicha

informacion.

SEGURIDAD, PROTECCION Y SALUD EN EL TRABAJO
Cuidate, respeta y cumple la normativa relacionada con
la prevencién de accidentes, lesiones y enfermedades
relacionados con el trabajo. Pon la seguridad en primer
lugar. Impulsa la excelencia medioambiental y cumple
todas las leyes y reglamentos. Detente, piensa y
pregunta.

COLABORACION

Suma esfuerzos para lograr los objetivos. Comparte la
informacién, las experiencias, las nuevas ideas y
habilidades, y asi, trabajando de forma respetuosay
abierta, aumentaremos la eficiencia y lograremos una
mayor efectividad en la resolucién de problemas.

RESPETO

Respeta la dignidad de las personas. Trabaja en un
ambiente que valore, comprenda e integre la diversidad
generacional, ideoldgica, de género y demas, para
garantizar un buen ambiente laboral, una buena
productividad y una fuente variada de ideas
potencialmente claves para el logro del éxito.

HUMILDAD

Sé humilde, intelectualmente honesto y trabaja
constructivamente con la realidad. Desarrolla un
sentido preciso de autoestima basado en tus fortalezas,
limitaciones y contribuciones.

PROACTIVIDAD

Asume un papel activo en la organizacion, identificando
areas de mejora y proponiendo nuevas ideas y
proyectos que ofrezcan un mejor servicio. Toma la
iniciativa para identificar y promover la implantaciéon de
buenas practicas en todas nuestras actividades.

EXCELENCIA

Pon todo tu empeno en hacer bien tu trabajo para
alcanzar la excelencia. La orientacidn a la calidad es una
actitud que se releja en la participacion y motivacion
por lo que haces. Sélo poniendo todo tu esfuerzo
alcanzaras la mayor calidad.
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Politica de Compras Responsables - Politica

Nuestro sistema de gestién incluye un proceso
especifico que regula las compras de la organizacion.
Este proceso recoge una serie de flujos para llevar a
cabo las compras siempre con la supervisién de
secretaria general y departamento de compras.

En la evaluacién inicial y periddica de proveedores se
otorga una puntuacién mayor a los proveedores locales
con el objeto de minimizar las emisiones relacionadas
con nuestra actividad.

Segln nuestros procedimientos internos siempre que
sea posible, y teniendo en cuenta el resto de los
criterios para realizar una compra, se valorara la
posibilidad de adquirir productos con una menor
incidencia Ambiental.

Para valorar la posibilidad de hacer compras mas
respetuosas con el Medio Ambiente, el Departamento
de desarrollo sostenible informa y asesora,
periédicamente y cuando le es requerido, a las personas
que realizan los pedidos, de las diferentes opciones de
compra y su incidencia Ambiental.

Politica de Comunicacion Interna - Politica

La comunicacidn interna y externa en FEMZ se gestiona
conforme a un proceso que integra nuestro sistema de
gestion.

Secretaria General, junto a los responsables de
departamento, establece los aspectos mads relevantes a
comunicar interna y externamente incluyendo los que
son obligatorios como requisitos normativos o
reglamentarios.

Todo ello se recoge en el plan de comunicacién en el
gue se incluye la planificacidn de las comunicaciones
internas y externas de la organizacion.

De toda comunicacién planificada que se lleva a cabo se
deja registro como evidencia de su realizacion.

Por otra parte, existe una intranet de comunicacién
interna cuyos contenidos son supervisados por el
departamento de gestién del talento.

Politica RSE - Politica

En FEMZ existe un plan de actuaciones en materia de
Responsabilidad Social consolidado y en constante
revision.

Asimismo la entidad, al estar adherida al Pacto mundial
de Naciones Unidas y en su compromiso con los ODS,
incluye objetivos y compromisos en materia de RSC.

Se plantean objetivos e indicadores especificos,
teniendo en cuenta otras variables como el
cumplimiento de los objetivos establecidos en nuestro
plan estratégico, mercado y competencia, futuros
requisitos legales, ....

La entidad dispone de la certificacidon de calidad I1SO
9001:2015, renovada puntualmente cada afio.
Ademas, esta adherida al Pacto Mundial de Naciones
Unidas como socio Signatory.

Politicas Internas de Gestion - Politica

FEMZ lleva a cabo una gestidn basada en el modelo
EFQM de excelencia empresarial y en la norma I1SO
9001:2015.

Politica de calidad, medioambiente y seguridad -
Politica

La Direccién de FEMZ se responsabiliza y adquiere el
compromiso de establecer y desarrollar un Sistema de
Gestidn basado en la norma UNE-EN-ISO 9001 y en el
Modelo EFQM de Excelencia Empresarial con el fin de
conseguir los siguientes objetivos generales, que
constituyen nuestra Politica Integrada de la Calidad y
Medio Ambiente:

PROPOSITO
Liderando contigo el futuro del metal.

MISION

Representamos, defendemos y ayudamos a las
empresas y asociaciones del sector metal de la provincia
de Zaragoza en la mejora de su competitividad y
sostenibilidad.
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VISION

Queremos que todas las empresas del Metal nos
sientan como el mejor aliado frete a los retos del sector
a través de la excelencia.

VALORES COMPROMISO
Vinculacién con el concepto de empresa como creadora
de riqueza y bienestar para la Sociedad.

TRANSPARENCIA
Asumimos una sana competencia, respeto al asociado,
comunicacion transparente y disponibilidad.

INNOVACION

Apoyamos de forma activa la generacion de ideas, la
iniciativa individual, el liderazgo y la creatividad en Ia
ejecucion de nuestras funciones y en la contribucion a la
organizacion.

PROFESIONALIDAD

Nuestras capacidades y dedicacidn estan enfocadas
hacia las demandas y requerimientos de los asociados,
asi como la busqueda de la excelencia, la competencia,
la precision, la eficiencia, el dinamismo y el desarrollo
profesional.

Asimismo, el compromiso con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, la prevencion de la
contaminacidn, la disminucién del impacto ambiental, y
el respeto por el medioambiente seran los pilares
basicos a impulsar en nuestra organizacion.

Alianzas sectoriales - Accién / Proyecto

FEMZ como organizacidon empresarial mas
representativa del sector del metal de la provincia de
Zaragoza, sector de vital importancia para el tejido
productivo de nuestra provincia, ha necesariamente de
contar con alianzas tanto a nivel técnico como a nivel
institucional y social para la consecucién de su
propdsito.

Algunos de nuestros aliados a nivel técnico, institucional
y social son: Instituto tecnoldgico de Aragon Clusteres
Anmopyc y Tecnara, Fundacién Circe, Asociacién de
empresas de economia social de Navarra (Anel),
Industry Talks, Naturelek Consulting, SPMas, etc.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

FEMZ se somete anualmente a auditorias 1ISO9001:2015
del sistema de calidad de la organizacién con resultados
satisfactorios.

Por otra parte, FEMZ ha adoptado el modelo EFQM de
excelencia empresarial contando con el sello de
excelencia en categoria plata.

Objetivos marcados para la tematica
Incrementar en un 5% el nUmero de alianzas hasta 2025

Resolucion de incidencias
y satisfaccion del cliente

Para nuestra organizacion es clave el seguimientoy
medicion de la satisfaccion de nuestros clientes
como grupo de interés clave, ya que de este modo
podemos conocer su satisfaccidn con la experiencia
de cliente y adaptar la prestacién de nuestros
servicios a sus necesidades reales.

Existe un procedimiento estandarizado para llevar
a cabo las encuestas de satisfaccion, procedimiento
gue es revisado de manera continua por el comité
de alineacion.

Asimismo, contamos con un proceso estandarizado
para la resolucion de incidencias contando con un
registro de incidencias de cada servicioy
gestionando todas aquellas situaciones que se
producen, en funcién de la gravedad de dichas
incidencias se ponen en marcha las
correspondientes acciones correctivas o de mejora.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Nuestros valores: compromiso, transparencia,
innovacién y profesionalidad, se ven representados en
los principios que integran nuestro cédigo de conducta.
Hacerlo realidad en nuestro trabajo, es nuestro
compromiso.
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Como hemos detallado anteriormente los principios que
integran el actual Cédigo Etico y de Buen Gobierno de
FEMZ son:
e Integridad
Comunicacion
Mejora continua
Confidencialidad
Seguridad, proteccidn y salud en el trabajo
Colaboracién
Respeto
Humildad
Proactividad
Excelencia

Politica de Calidad - Politica

Como ya se ha detallado, la Direccidon de FEMZ se
responsabiliza y adquiere el compromiso de establecer
y desarrollar un Sistema de Gestidn basado en la norma
UNE-EN-ISO 9001 y en el Modelo EFQM de Excelencia
Empresarial con el fin de conseguir los siguientes
objetivos generales, que constituyen nuestra Politica
Integrada de la Calidad y Medio Ambiente. Como hemos
detallado anteriormente, nuestro propdsito, mision,
visién y valores son los siguientes:

PROPOSITO
Liderando contigo el futuro del metal.

MISION

Representamos, defendemos y ayudamos a las
empresas y asociaciones del sector metal de la provincia
de Zaragoza en la mejora de su competitividad y
sostenibilidad.

VISION

Queremos que todas las empresas del Metal nos
sientan como el mejor aliado frete a los retos del sector
a través de la excelencia.

VALORES
e Compromiso
e Transparencia
e Innovacion
e Profesionalidad

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de
Seguimiento
Satisfaccidn de clientes en la prestacion de servicios

Tiempo medio desde la recepcidén de la reclamacion
hasta la comunicacion con el reclamante

Se mide el tiempo que transcurre entre la recepcién de
la reclamacién y el inicio de la gestidn de esta con el
cliente.

Objetivos marcados para la tematica

Obtener una puntuacién minima de un 8 en la Encuesta
a clientes del grado de satisfaccion.

Tiempo medio desde la recepcién de la reclamacion
hasta la comunicacion con el reclamante, igual o inferior
a 1 dia laborable.

Tratamiento 6ptimo de las bases
de datos de clientes

Para FEMZ es fundamental conocer y atender las
necesidades y expectativas de nuestros clientes por
ello se lleva a cabo una gestién proactiva de sus
necesidades y expectativas desarrollando acciones
gue incrementen sus niveles de satisfaccion,
fidelidad y recomendacion.

De este modo mantenemos relaciones sostenibles
con nuestros clientes que surgen como resultado
de incorporar sus necesidades y expectativas en el
desarrollo de nuestra propuesta de valor.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Los principios que integran nuestro codigo ético
(integridad, comunicacién, mejora continua,
confidencialidad, seguridad, proteccién y salud en el
trabajo, colaboracién, respeto, humildad, proactividad y
excelencia) estan presentes en la forma de abordar las
relaciones con nuestros clientes, construyendo
relaciones duraderas basadas en la confianza
proveedor-cliente.

Relacidn con los grupos de interés

La organizacién realiza una actualizacidn y revisidn de
los grupos de interés, sus necesidades, expectativas y su
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relacion.
Este proceso se desencadena cuando ocurre alguna de
las siguientes circunstancias:

e Cambios en los grupos de interés. Actualizacion,
altas y/o bajas por cambios en las
organizaciones, productos y/o servicios,...

e Cambios en las necesidades y/o sus
expectativas. Revision por motivos de mercado,
entorno,...

e Revision anual del Modelo de Relacién con los
grupos de interés: a partir del seguimiento y
mejora del Sistema de Gestion

Se identifican los grupos de interés y se realiza la
evaluacidn de sus necesidades y expectativas. Una vez
realizado este analisis se llevan a cabo las acciones
pertinentes para abordar el cumplimiento de esas
necesidades y expectativas.

El grupo de interés clientes es uno de los grupos de
interés cuya ponderacion respecto al resto es superior,
por ello en nuestro plan estratégico es objeto de
diversas acciones encaminadas a la mejora de la
relacién con nuestros clientes y la busqueda de la
excelencia en la prestacién de servicios a los mismos.

Comunicacion interna y externa - Accién / Proyecto

La comunicacidn interna y externa en FEMZ, como
hemos dicho en apartados anteriores, se gestiona
conforme a un proceso que integra nuestro sistema de
gestion .

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Anualmente FEMZ es auditada conforme a la norma
ISO9001:2015 del sistema de calidad de la organizacidn
con resultados satisfactorios en todos los ejercicios.

Por otra parte, FEMZ ha adoptado el modelo EFQM de
excelencia empresarial obteniendo el sello de

excelencia en categoria plata otorgado por el Gobierno
de Aragdn, a través del Instituto Aragonés de Fomento.

Asimismo cada afio se lleva a cabo una auditoria de las
cuentas anuales por auditor independiente.

Buzdén de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

FEMZ pone a disposicion de sus clientes y de la sociedad
en general un buzdn de sugerencias incluido en nuestra
web corporativa.

Todas las sugerencias son gestionadas conforme a un
proceso especifico integrado en nuestro sistema de
gestién. Promovemos la aportacién de sugerencias y
son gestionadas de manera individual respondiendo a
las cuestiones planteadas.

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de
Seguimiento

El seguimiento y medicidn de la satisfaccién de nuestros
grupos de interés es fundamental para nuestra
organizacién puesto que esta informacién nos ayuda a
adaptar nuestra actividad y ser flexibles.

Disponemos de un procedimiento estandarizado
recogido en nuestro sistema de gestion para llevar a
cabo los cuestionarios de satisfaccidn, procedimiento
que es revisado de manera continua por el comité de
estrategia, ademas de ello en 2021 se llevd a cabo un
estudio a través de una empresa independiente sobre la
metodologia y las encuestas desarrolladas que sin duda
ha contribuido a mejorar los mecanismos de captacion
de las necesidades de los grupos de interés.

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

17
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Salud y seguridad en el lugar de
trabajo

FEMZ como agente social mas representativo del
sector del metal de la provincia de Zaragoza
participa en la negociacion del "Convenio colectivo
de la industria, |la tecnologia y los servicios del
sector del metal de la provincia de Zaragoza."

La proteccion de la seguridad y la salud de las
personas trabajadoras constituye un objetivo
basico y prioritario de las partes firmantes de dicho
convenio, considerando que para alcanzarlo se
requiere el establecimiento y planificacion de una
accion preventiva en los centros de trabajo y en las
empresas que tengan por fin la eliminacidn o
reduccion de los riesgos en su origen, a partir de su
evaluacién, adoptando las medidas necesarias,
tanto en la correccidn de la situacidn existente
como en la evolucién técnica y organizativa de la
empresa, para adaptar el trabajo a la personay
proteger su salud.

Con esta finalidad, se ha activado una Comisién de
Salud Laboral en la que participa FEMZ junto con
los sindicatos firmante cuyo objetivo Ultimo es
garantizar la seguridad y salud de las personas
trabajadoras del sector.

Por otra parte, FEMZ también participa en la
comision negociadora del "convenio colectivo
provincial para la actividad de comercio del metal
de Zaragoza", dicho convenio recoge también la
creacién de una Comision de Salud Laboral para
potenciar las acciones técnico-preventivas en favor
de la salud de las personas trabajadoras con el
objeto de contribuir a la disminucién de los riesgos
laborales, accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales.

Para dar respuesta a las inquietudes de nuestras
empresas sobre la materia, FEMZ ofrece a sus

asociados un servicio gratuito de asesoramiento en
materia de prevencion de riesgos laborales.

A nivel interno nuestra organizacién trabaja para
mejorar la salud y el bienestar de nuestra plantilla
a través de nuestro departamento de prevenciony
de equipos internos de trabajo, desarrollando
diversas acciones a través de nuestra Escuela de
Bienestar.

ESCUELA DE BIENESTAR - Accién / Proyecto

Se retoma el proyecto de afios anteriores dotandole de
una planificacién anual y manteniendo un equipo a tal
efecto.

El equipo esta compuesto por personal de la
organizacién. La escuela de bienestar tiene su propio
espacio en la intranet corporativa.

Durante 2021 las acciones desarrolladas se centraron en
tres grandes tematicas, para cada tematica se
organizaron retos, actividades y se proporciona al
personal diversos recursos en relaciéon con la materia.
Estas tematicas son:

EJERCICIO FiSICO:

Se propuso un reto para que el personal utilizase las
escaleras en lugar del ascensor, se organizé una
competicidn y la persona ganadora recibié un kit
deportivo. Por otra parte se colocaron carteles en la
entrada general animando a visitas y personas
empleadas a usar las escaleras. Se puso a disposicidn
del personal a través del apartado especifico de nuestra
intranet informacién sobre los beneficios de hacer
ejercicio y prevenir el sedentarismo. Finalmente el dia 6
de junio se realizé una caminata a un Galacho cercano a
la Ciudad en la que participaron diversas personas de la
plantilla y sus familias asi como el presidente de la
organizacion.

ALIMENTACION:

Se colgaron en la intranet interna recursos sobre
alimentacion saludable. Se impartié el dia 28 de junio
una charla de alimentacion saludable por parte de una
experta en nutricion. Ademas con motivo del dia 28 de
abril se hizo entrega a cada persona de la plantilla de un
vasito con fruta cortada, manteniéndose esta iniciativa
los ultimos lunes de cada mes hasta final de afo.
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SALUD MENTAL:

En el ambito de la salud mental se lanzd un reto para
que los ultimos 15 minutos de la jornada del viernes se
realizasen en silencio absoluto evitando la
contaminacidn acustica que se genera en algunos
espacios de manera que el personal empezase el fin de
semana con estos momentos de relajacion.

El 25 de octubre se organizé una charla a cargo de una
especialista en Coaching, PNL, Mindfulness e
Inteligencia emocional sobre como reconectar cuerpoy
mente para poder gestionar los momentos de estrés en
el trabajo y en el dia a dia.

Por otra parte el 2 de diciembre se impartid la charla
"Prevencién de tecno adicciones en el entorno laboral,
a cargo de una especialista en salud digital y tecno
adicciones, el taller se concibié como una pildora
orientativa con pautas generales sobre las inquietudes
que surgen en las familias respecto a salud y tecnologia
y la prevencidn de problemas desarrollados.

En 2022 se continud con la planificacién y desarrollo de

diversas actividades a cargo de la Escuela de Bienestar.

Se continud con los desayunos saludables el ultimo

lunes de cada mes y se desarrollaron actividades como:

e Participacién en la Marcha contra el cancer
organizada por la Asociacién espafiola contra el
cancer.

e Charla de Habitos de vida saludables para el personal

e Campafia de cancer de mama por el dia mundial

e Reto Muévete dirigido a fomentar la actividad fisica
entre el personal premiando el primer puesto del
Ranking de pasos diarios realizados.

e Dia mensual de la fruta (desayuno saludable
consistente en fruta cortada y sin cortar para el
personal)

Durante 2023 las actividades desarrolladas fueron:
e Participacion en la VIIl Marcha contra el cancer
e Acciones de informacién sobre:

= Depresidn postvacacional

= Cancer de mama

= Herramientas estiramientos

= Seguridad vial

= Ergonomiay trastornos musculoesqueléticos

= Ejercicios de calentamiento

=  Consejos salud postural

= Tabaco

= Salud visual

En 2024 continuamos planificando y desarrollando
acciones de la Escuela de Bienestar.

Acciones formativas a la plantilla en materia de
prevencidn de riesgos laborales - Accién / Proyecto

FEMZ se compromete a ofertar al menos una accion
formativa anual en Seguridad y Salud laboral a toda la
plantilla.

ACCIONES DE DIFUSION SOBRE SEGURIDAD Y SALUD
LABORAL - Accién / Proyecto

FEMZ, consciente de la importancia de la seguridad y
salud en un sector tan especifico como el del metal,
viene desarrollando a través de sus diferentes canales
de comunicacion, principalmente redes sociales, como
herramienta de gran alcance para empresas y personas
trabajadoras, acciones de difusién dirigidas a la
sensibilizacion en materia de seguridad y salud laboral,
a la difusién de la cultura preventiva y la reduccién de la
siniestralidad.

Se han realizado 93 publicaciones en 2022 y 104 en
2023.

Indicador asociado:
Numero de publicaciones en redes en materia de
seguridad y salud laboral.

FEMZ se compromete a incrementar en un 5% las
acciones de difusién sobre seguridad y salud laboral
respecto a 2023 hasta 2026.

N2 de accidentes de trabajo o enfermedades
profesionales - Indicador de Seguimiento

Indicador que mide el nUmero de AT o EP a lo largo del
afo.

Porcentaje de personas trabajadoras que reciben
formacidn en seguridad y salud laboral - Indicador de
Seguimiento

Indicador que mide el % de personas que reciben

formacién en materia de seguridad y salud laboral a lo
largo del afio.
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N2 de acciones desarrolladas por la Escuela de
Bienestar - Indicador de Seguimiento

Indicador que mide el nimero de acciones
desarrolladas por la Escuela de Bienestar de la
organizacion.

FEMZ se compromete a incrementar en un 5% el
numero de acciones de la Escuela de Bienestar.

N2 de acciones de difusion sobre seguridad y salud
laboral - Indicador de Seguimiento

Indicador que mide el nimero de publicaciones en
redes sociales de la entidad sobre temas relacionados
con la seguridad y salud en el trabajo.

FEMZ se compromete a incrementar el nimero de
publicaciones en redes en materia de seguridad y salud
laboral en un 5% hasta 2026 con respecto a las cifras
obtenidas en 2023.

Objetivos marcados para la tematica

Incrementar en un 5% el nimero de acciones de la
Escuela de Bienestar hasta 2026 con respecto a las
cifras obtenidas en 2023.

Incrementar en un 5% las acciones de difusion sobre
seguridad y salud laboral hasta 2026 con respecto a las
cifras obtenidas en 2023.

Reducir en un 25% hasta 2026 el nimero de AT o EP.

Formacion al empleado/a

La formacién y el desarrollo del talento es
fundamental para nuestra organizacién

La formacién no solo beneficia a la plantilla, sino
qgue también fortalece la cultura organizacional,
fomenta la innovacion y mejora la retencién del
talento.

Desde FEMZ apostamos decididamente por la
capacitacién de las personas que integran nuestra
plantilla como herramienta fundamental para la
mejora de la competitividad de nuestra
organizacion.

Por ello anualmente se elabora el Plan de
formacidn y se desarrollan acciones de formacion
para toda la plantilla en materias como prevencion
de riesgos laborales, igualdad, ODS, aspectos
ambientales, etc.

Plan de Formacién y Desarrollo - Politica

Nuestra organizacién elabora anualmente el plan de
formacién tal y como se recoge en el proceso de
Gestion de Personas.

Cada responsable de departamento analiza junto a su
equipo las necesidades e informa de las mismas a la
Responsable de Gestidn del talento, que elabora un
borrador del Plan de formaciéon anual que somete a
Secretaria General.

En funcidn de las necesidades surgidas a lo largo del afio
se pueden plantear nuevas propuestas, en todo caso, el
Plan de formacidn se revisara semestralmente.

Formacién - Accion / Proyecto

Desde 2020 se ha cumplido con el objetivo marcado de
formar al 100% del personal sobre los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, y se ha formado al 100% de la
plantilla en gestidn ambiental y prevencidn de riesgos
laborales.

Por otra parte se desarrollan multiples acciones
formativas en diversas areas en funcidn de las
necesidades de la organizacién, obteniendo una media
de 66 horas de formacidn por persona integrante de la
plantilla en 2023.

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de
Seguimiento

Para cada una de las acciones formativas desarrolladas
se lleva a cabo una encuesta de satisfaccién en la que se
mide la transferencia del aprendizaje al puesto,
obteniendo en 2023 un resultado medio de 8,4 sobre
10.

N2 de horas de formacion interna por persona
trabajadora - Indicador de Seguimiento

Indicador que mide el nimero de horas de formacion
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interna impartida a la plantilla.

N2 de pildoras formativas transversales realizadas -
Indicador de Seguimiento

Indicador que mide el nimero de acciones formativas
sobre temas de actualidad o de interés general
importantes para el desarrollo del trabajo diario.

Porcentaje de la plantilla formado en ODS - Indicador
de Seguimiento

Nuestra organizacidn trata de concienciar e implicar a
su plantilla sobre los ODS para ello consideramos
fundamental que el personal conozca los ODS y sepa
como pueden contribuir a través de diferentes practicas
de aplicacidén en el entorno laboral y en sus hogares.

Objetivos marcados para la tematica

Incrementar el nimero de horas de formacién por
empleado/a un 5%.

Realizar pildoras formativas transversales a toda la
plantilla para compartir conocimiento durante 2024 y
2025.

Formar en materia de ODS al 100% de la plantilla.

Conciliaciéon familiar y laboral

FEMZ es una organizacion comprometida con el
bienestar de su plantilla.

Buscamos un entorno de trabajo seguro e
igualitario para el personal de la organizacidn y
velamos porque las personas que integran nuestra
plantilla disfruten de unas condiciones laborales
adecuadas.

En este sentido, se vienen desarrollando
numerosas medidas de conciliacidon que
contribuyen a atraer y retener el talento dentro de
nuestra organizacion.

Politica de Conciliacion - Politica

La politica de FEMZ en materia de conciliacidn se basa
en los siguientes objetivos:

e Garantizar el ejercicio de los derechos de
conciliacion, informando de ellos y haciéndolos
accesibles a toda la plantilla.

e Complementar y mejorar las medidas legales para
facilitar la corresponsabilidad laboral, familiar y
personal de los trabajadores.

Politica de Desconexidn Laboral - Politica

El objetivo de las medidas desarrolladas en materia de
desconexién digital va encaminado a garantizar que el
personal de FEMZ disfrute de manera efectiva de su
tiempo de descanso y vacaciones, preservando
asimismo su intimidad personal y familiar, con
independencia del tipo y modalidad de jornada laboral.

Este plan es de obligado cumplimiento para toda la
plantilla, siendo responsabilidad de todas las personas
trabajadoras su efectiva aplicacion.

Medidas de conciliacion (Horario flexible, teletrabajo,
etc.) - Acciéon / Proyecto

FEMZ ha implementado durante este periodo diversas
medidas en materia de igualdad tales como:

e Plan de desconexidn digital

e KPI especifico Incrementar en un 10% el nimero de
medidas de conciliacion.

e Creacion de un dosier informativo sobre permisos
retribuidos, excedencias y otras medidas de
conciliacion En 2023 se ha puesto en marcha un
nuevo horario de jornada continua para todo el
personal con el objeto de facilitar la conciliacién y la
corresponsabilidad.

e Flexibilidad de horario de entrada y salida.

e Posibilidad de acompafiamiento a menores y
mayores a visitas médicas.

e Recepcion de paqueteria en el centro.

e Bolsa de horas retribuidas para asuntos personales

e Flexibilidad de horario.

e Herramientas tecnoldgicas para teletrabajo.

e Calendario laboral adaptado a calendario escolar

Beneficios sociales y profesionales - Accidn / Proyecto

FEMZ pone a disposicién de su plantilla una serie de
beneficios sociales y profesionales.
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Entre otros destacamos los siguientes:

o Utilizacién del servicio de orientacidon académico
profesional de manera gratuita para la orientacion
de los hijos/as del personal.

e Ayudas extrasalariales y medidas al margen del
salario que aumentan la calidad en el empleo,
permitiendo ahorrar en productos y servicio como
seguro médico y descuentos en carburante, etc.

Numero de medidas de conciliacion adoptadas -
Indicador de Seguimiento

Este indicador mide el numero de medidas adoptadas
para fomentar la conciliacién y la corresponsabilidad
entre el personal de FEMZ.

Objetivos marcados para la tematica

Incrementar en un 10% el nimero de medidas de
conciliacion.

Evaluacion de desempeno a
empleados/as

FEMZ lleva a cabo entre el personal de la
organizacion la evaluacién del desempeno que esta
evolucionando como mejora en la “Conversacién
de desarrollo”.

Con los resultados obtenidos se realiza un informe
identificando los puntos fuertes, areas de mejoray
necesidades formativas.

Politica de RRHH - Politica

FEMZ considera el desarrollo de las personas un aspecto
fundamental para nuestra organizacion.

Los principios de la gestion de personas se basan en un
liderazgo impulsor, fundamentado en los valores que
regentan el comportamiento de todas las personas de la
plantilla, y que se materializa en una dinamica de
desarrollo de las personas y en la consecucién de un

alto grado de satisfaccion, implicacion y compromiso,
como puede observarse en los resultados de la
encuesta de clima.

Para nuestra organizacioén las personas que la integran
son un valor fundamental que tiene su reflejo en varias
lineas estratégicas de la estrategia vigente.

La gestion del talento dentro de la organizacion se
regula por el proceso de Gestidon de Personas y los
subprocesos que contiene.

Se dispone de diversos sistemas para apoyar la
estrategia de RRHH, tanto desde la perspectiva de
atraccién y captacion de talento como de desarrollo del
mismo, en relacién a la gestion de competencias y
formacién interna, autonomia, trabajo en equipo y
establecimiento de objetivos, comunicacién interna o
atencion y reconocimiento a las personas que integran
la plantilla.

Estandarizacion de procesos de evaluacion de
desempeifio - Accion / Proyecto

El proceso de evaluacion del desempefio se realiza
conforme a un procedimiento estandarizado y
documentado reflejado en nuestro sistema de gestion.

Encuestas de evaluacidon de desempeiio - Herramienta
de Seguimiento

Periédicamente se lleva a cabo la evaluacion de las
competencias de cada una de las personas trabajadoras
de la organizacidn. Se elabora un cuestionario con las
competencias de cada puesto y sus respectivas
evidencias, dicho cuestionario se envia por correo
electrdnico a la personay a su responsable.

Finalmente el/la responsable realiza una reunién con
sus subordinados/as para comentar los resultados y fijar
los objetivos personales anuales.

El resultado de la evaluacién de competencias tiene su
reflejo en el Plan anual de formacién y ademas puede
ocasionar cambios de puesto de trabajo o adaptaciones
de los mismos.

Cada responsable se reunira con las personas a su cargo
para realizar la conversacién de desarrollo y establecer
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los objetivos anuales de mejora.

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de
Seguimiento

FEMZ realiza a toda la plantilla la encuesta de clima.
Se disponen de resultados correspondientes a tres
ejercicios.
La encuesta se basa en 7 atributos:

e Condiciones de desarrollo de trabajo

e Liderazgo

e Comunicacidn

e Employer branding

e Equipo y ambiente de trabajo

e Condiciones del puesto de trabajo

e Valoracion de la empresa/compromiso

Objetivos marcados para la tematica

Formacién al 100% de la plantilla en 2024 y 2025.
Obtener una puntuacién superior aun 8,5 en la
encuesta de clima.

Superar la media de la evaluacién de competencias de
2022 (se realiza de manera bianual, préxima 2024) (4,36
sobre 5).

Igualdad de género

FEMZ es una organizacion que promulga y asume
los compromisos con la igualdad de trato y
oportunidades en el entorno laboral, por ello el
principio de igualdad de trato es un pilar
fundamental en los procesos de gestidn del talento
(seleccion, clasificacion profesional, promocion,
formacion, flexibilidad, retribucién...) de nuestra
organizacion.

Normativa Vigente - Politica

Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres. RD-ley 6/2019, de 1 de
marzo, de medidas urgentes para garantia de la
igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres en el empleo y la ocupacién.

RD 901/2020 de 13 de octubre, por el que se regulan los
planes de igualdad y su registro.

RD 902/2020, de 13 de octubre, de igualdad retributiva
entre mujeres y hombres.

Ley Orgénica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia
integral de la libertad sexual.

Politica de Conciliacion - Politica

La politica de FEMZ en materia de conciliacién se basa
en los siguientes objetivos:

e Garantizar el ejercicio de los derechos de
conciliacion, informando de ellos y haciéndolos
accesibles a toda la plantilla.

e Complementar y mejorar las medidas legales para
facilitar la corresponsabilidad laboral, familiar y
personal de los trabajadores.

Protocolo de Acoso Sexual - Politica

FEMZ dispone de un Protocolo de prevenciény
proteccion frente al acoso sexual y por razén de sexo.

Formacién - Accion / Proyecto

FEMZ ha llevado a cabo diferentes talleres y webinares
en materia de igualdad, dirigidos principalmente a sus
socios/as y a todos los grupos de interés.

Asimismo, se ha impartido la pildora formativa
Igualdad, Medio Ambiente, ODS y Prevencién de riesgos
laborales a toda la plantilla en 2022 y 2023.

Por otra parte todo el personal de nuevo ingreso en la
organizacion recibe formacidon en materia de igualdad.

Brecha salarial - Accién / Proyecto

Nuestra organizacién en cumplimiento con la normativa
actual en materia de igualdad lleva a cabo el registro
retributivo anual que nos permite controlar la posible
existencia de brecha salarial e implementar mecanismos
para corregir posibles desviaciones.
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Canales de comunicacién - Accién / Proyecto

FEMZ dispone de varios canales de comunicacién a nivel
interno:

Intranet corporativa en la que las personas empleadas
pueden acceder a toda la informacidn sobre la
actualidad de la organizacién documentacién en
materia de igualdad, PRL, permisos, etc.

Por otra parte, se realizan reuniones trimestrales con la
plantilla.

Asimismo se informa al personal a través de correo
electrénico, reuniones departamentales, etc.

Comisidn Potenciacion de la presencia de la mujer en
el metal - Accién / Proyecto

Con el objeto de incrementar la participacion de las

empresas asociadas a FEMZ en la toma de decisiones, se

han constituido varias Comisiones de Trabajo para
abordar los diferentes dmbitos, técnicos y/o politicos,
mas relevantes en la actividad de nuestras empresas
asociadas.

Las comisiones recogen las inquietudes de nuestras
empresas y coordinan las acciones oportunas
encaminadas a:

e Realizar una adecuada labor de interlocucién y
representacién frente a los diferentes agentes
sociales y politicos.

e Coordinar la ejecucion y participacion de las
empresas asociadas en proyectos de interés.

e Disefar servicios adecuados a las necesidades reales
de nuestras empresas asociadas.

Asimismo, contamos con espacios de encuentro con y
entre nuestras empresas asociadas, en los que el mutuo
aprendizaje contribuye sin duda a la mejora continua de
nuestras organizaciones y del propio sector.

La Comisidn Potenciacion de la presencia de la mujer en
el metal tiene como objeto atraer y retener talento
femenino al sector del metal y apoyar a nuestras
empresas asociadas en el cumplimiento de la normativa
en materia de igualdad y en el desarrollo de politicas de
diversidad.

Trabajamos en 4 grandes areas:

e Educacién:
Acciones de sensibilizacién en centros educativos
tendentes a reforzar la presencia femenina en
profesiones del sector.

e Mercado Laboral:
Participacidn en eventos y ferias para atraer mujeres
participantes a nuestro sector.
Segunda oportunidad: reincorporacion al mercado
laboral.

e |gualdad en la empresa (Planes de igualdad,
obligaciones normativas en materia de igualdad,
etc.):

Jornadas, charlas y asesoramiento.
Elaboracién de material de informacion, difusiény
apoyo

e Liderazgo femenino en el sector del metal:
Campafias de difusion de experiencias de mujeres
directivas del sector del metal.

Charlas motivacionales en ferias, jornadas, centros
educativos, etc.

Colaboracidén con la Catedra de desarrollo directivo
femenino de la Universidad de Zaragoza.

Ademas, se desarrollan una serie de acciones
transversales como estudios estadisticos, habiendo
realizado un primer estudio sobre la presencia de la
mujer entre nuestras empresas asociadas.

Buzon de sugerencias - Herramienta de Seguimiento
FEMZ desde 2009 pone a disposicion de su plantilla un
Buzdn de sugerencias que recoge de una manera

andénima todas aquellas ideas de mejora.

Para fomentar la participacion de la plantilla se realizan
diferentes recordatorios a lo largo del afio.

Todas las sugerencias se evallan y se gestionan
reflejando el resultado en un informe.

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
Seguimiento

FEMZ ha constituido un Canal de Denuncias (mediante
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Sistema Interno de Informacidn, en adelante Sll), en
cumplimiento de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccidn de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcidn, a disposicién de los informantes
relacionados con la entidad en un contexto laboral o
profesional.

En concreto, (Articulo 3 de la Ley) para que los
empleados o trabajadores de la entidad, auténomos,
asociados o miembros de su estructura organizativa o
directiva, subcontratistas, proveedores, o informantes
gue hayan tenido anterior relacion, ya no vigente, en
alguno de los casos expuestos, o se encuentren en fase
de seleccién o negociacidn para tal relacién, puedan
informar acerca de los incumplimientos relacionados
con las materias previstas en el Articulo 2 de la Ley.

Porcentaje de la plantilla formada en igualdad -
Indicador de Seguimiento

FEMZ estd firmemente comprometida con la igualdad

en el ambito laboral, y por ello consideramos prioritaria
la formacidn de la plantilla en esta materia.

Nuestro compromiso consiste en formar al 100% de la
plantilla hasta 2026.

N.2 de acciones de sensibilizacion en igualdad de
género en redes sociales - Indicador de Seguimiento

Nuestro compromiso consiste en incrementar un 4% las
acciones de sensibilizacién en igualdad de género hasta
2026 con respecto a las cifras obtenidas en 2023.

Objetivos marcados para la tematica

Formar al 100% de la plantilla en materia de igualdad
hasta 2026.

Incrementar un 4% las acciones de sensibilizacion en
igualdad de género hasta 2026.
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Evaluacion de proveedores en
aspectos de RSE

FEMZ realiza la evaluacién de proveedores
conforme a un proceso estandarizado recogido en
nuestro sistema de gestién.

En la evaluacidn se tienen en cuenta criterios RSE
obteniendo mayor puntuaciéon aquellos
proveedores cercanos, respondiendo
principalmente a nuestro objetivo de reduccién del
impacto ambiental de nuestra organizaciény a
nuestro interés por contribuir al desarrollo local.

Politica de proveedores - Politica

Nuestro sistema de gestidn recoge un proceso
especifico para llevar a cabo las compras de la
organizacion, se exige completar una serie de flujos
siempre con la supervision de Secretaria general y
departamento de compras.

Este proceso recoge la evaluacién inicial y continua de
los proveedores que se lleva a cabo teniendo en cuenta
criterios de sostenibilidad entre otros.

Evaluacion de proveedores en funcion de criterios de
derechos humanos, normas laborales, medioambiente
y lucha contra la corrupcién - Accién / Proyecto

En la evaluacién inicial y periddica de proveedores se
otorga mayor puntuacién a los proveedores locales con
el objeto de minimizar las emisiones relacionadas con
nuestra actividad.

Segun el proceso de compras, siempre que sea posible,
y teniendo en cuenta el resto de los criterios para
realizar una compra, se valorara la posibilidad de

adquirir productos con una menor incidencia
Ambiental.

En aras a realizar compras mas respetuosas con el
Medio Ambiente, el Departamento de Relaciones
laborales y desarrollo sostenible informa y asesora,
periddicamente y cuando le es requerido, a las personas
que realizan los pedidos, de las diferentes opciones de
compra y su incidencia Ambiental.

Homologacion de proveedores - Herramienta de
Seguimiento

Nuestro proceso de Compras recoge un procedimiento
de evaluacidn inicial y continua de proveedores.

Al menos una vez al aifo y en todo caso en el momento
en que sea necesario, se llevara a cabo la Evaluacion
continua de los proveedores, dejando evidencia de ello
en el Listado de proveedores aceptados.

Previamente a todos los proveedores se les ha
informado de los criterios de dicha evaluacién. Se
dejara registro de la evaluacion de todos los
proveedores en el Listado de proveedores aceptados.

En el formato mencionado se establecen los criterios de
evaluacidn para considerar apto o no apto a los
diferentes proveedores.

Si el resultado de la evaluacién continua de un
proveedor es apto, dicho proveedor continuara

presente en el Listado de Proveedores Aceptados y en
caso contrario desaparece del listado.

Objetivos marcados para la tematica

Incrementar en un 2% el nimero de proveedores
locales
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Satisfaccion de expectativas

Un aspecto clave para el desarrollo de la actividad y
el desarrollo de la estrategia de la organizacidén es
el conocimiento de las necesidades y expectativas
de nuestros grupos de interés.

En concreto el seguimiento de las necesidades y
expectativas de nuestros socios es fundamental
para crear valor sostenible.

Trabajamos de manera conjunta para alcanzar
objetivos comunes y obtener un beneficio mutuo a
largo plazo.

Asi nuestros objetivos principales son el fomento
de la unién y coordinacion, asi como la
representacion, gestion y defensa de los intereses
comunes del empresariado con el fin de promover
el mayor crecimiento econdmico y social del Sector
Metal y, con ello, redundar en el desarrollo
socioeconémico general de la comunidad donde se
desarrolla nuestra actividad.

Reglamento de la Junta General de Accionistas -
Politica

Nuestra organizacion se rige por sus estatutos asi como
por el reglamento que es de general aplicaciény
obligado cumplimiento para todas las entidades
asociadas, asi como para el personal directivo de la
Federacién contratado o, en general, a su servicio.

Conforme a las disposiciones estatutarias, el
Reglamento desarrolla los contenidos expresados en los
Estatutos de la Federacién y en ningun caso podra ir
contra su filosofia y articulado.

Comunicacidn con el socio o accionista - Accién /
Proyecto

Las empresas asociadas son el ADN de FEMZ, por ello la
organizacién debe orienta sus esfuerzos de
comunicacion para llegar a ellos ofreciendo informacion

de valor para el correcto desarrollo de su actividad. La
informacién a comunicar a nuestros asociados es
analizada previamente asi como el canal o canales a
utilizar y la periodicidad con la que deben llevarse a
cabo estas comunicaciones.

Los canales o medios utilizados para la comunicacion
con nuestras empresas socias son:

Web FEMZ

Cuenta con una web corporativa www.FEMZ.es que
desde que arrancara en 2015 ha crecido en visitas
exponencialmente.

Asi, en 2019 obtuvo 39.300 visitas, en 2021, 82.919, en
2022 el numero de visitas fueron 87550 y 169957 en
2023.

Facebook FEMZ

Cuenta con una pagina de fans @FEMZaragoza que
desde que se pusiera en marcha ha crecido
positivamente en nimero de seguidores y nivel de
interaccidn con los usuarios.

Twitter

FEMZ tiene el perfil @FEMZaragoza cuyos seguidores se
han multiplicado desde que se comparte informacion,
tanto en cantidad como en calidad Instagram FEMZ
cuenta, desde comienzos de 2020, con un el perfil
@FEMZaragoza que ha visto crecer sus seguidores hasta
alcanzar a finales de afio 2023 los 935.

LinkedIn

Nuestra organizacién cuenta con un perfil en LinkedIn
en el que difundimos informacidn sobre nuestra
actividad e informacién de interés relevante para
nuestros socios/as y para la sociedad en general.

Mailing

Para temas o cuestiones especificas que requieren de
una mayor atencion o celeridad para nuestros asociados
se utiliza el envio masivo de mails.

Circular o newsletter
Los asociados a FEMZ reciben informacién periddica
sobre temas de interés a través de una newsletter.

Medios de comunicacidon convencionales
Los medios de comunicacién son uno de los canales
clave para llegar a la sociedad en general.
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Jornadas, eventos o webinares.

La organizaciéon de jornadas o eventos permite acercar
la organizacion empresarial y todos sus ambitos de
trabajo a la sociedad en general y a las empresas del
sector del metal en especial.

Encuesta de satisfaccion del socio o accionista -
Herramienta de Seguimiento

Anualmente se realizan encuesta de satisfaccién a los
socios de FEMZ con el objetivo de conocer su grado de
satisfaccion con la labor desarrollada por la
organizacion, la valoracion de la representatividad, el
NPS, e implementar las acciones de mejora oportunas
en funcién de los resultados obtenidos.

Por otra parte se testea la opinidn de nuestros socios/as
a través de encuestas en aquellos eventos y actividades
gue nuestra organizacion realiza a lo largo del afio.

N2 de informaciones trasladadas a socios/as -
Indicador de Seguimiento

Como hemos comentado FEMZ envia informacién
diversa de interés a sus socios sobre temas de
actualidad que pueden afectar a su actividad o que
pueden resultar de interés tales como novedades
legislativas, informacién RSC, ODS, subvenciones,
ayudas, etc.

Objetivos marcados para la tematica
Incrementar un 5% el nimero de informaciones

trasladadas a los socios hasta 2026 con respecto a las
cifras alcanzadas en 2023.
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Alianzas con administraciones
publicas

FEMZ, como organizacién empresarial mas
representativa del sector del metal de la provincia
de Zaragoza, es un aliado necesario de la
administracion para el desarrollo de las politicas
publicas que afectan a nuestros asociados.

Para ello, FEMZ participa en diferentes organismos,
mesas, comités etc. de la administraciéon ademas
de llevar a cabo encuentros bilaterales con los
representantes gubernamentales.

Por otra parte llevamos a cabo proyectos en
colaboracién con la administracidn en areas como
la orientacidn laboral y el empleo o el Observatorio
Aragonés del Sector Automocidn, recientemente
creado.

Alianzas para generar oportunidades laborales a
personas con discapacidad - Accion / Proyecto

FEMZ desarrolla diversos programas de empleo en
colaboracién con la administracidn en los que se
persigue la insercién en el empleo de colectivos con
especiales dificultades de insercidon entre los que se
encuentran personas con discapacidad.

Asimismo nuestra organizacion ha firmado un convenio
de colaboracién con Inserta para fomentar el empleo de
las personas con discapacidad.

Alianza para acercar los ODS y el desarrollo sostenible
a la ciudadania - Accién / Proyecto

Para la obtencién del sello RSA+ desde 2020 es
necesario estar adherido a Pacto Mundial de la ONU
Espafia realizando memoria o Informe de Compromiso
gue contenga un compromiso con la Agenda 2030, una
priorizacion de los ODS e identificacion de acciones y
buenas practicas sobre los ODS.

Por otra parte, FEMZ como Socio Signatory del Pacto
Mundial colabora a través de diversas acciones en la
difusién de los ODS y el desarrollo sostenible entre la
ciudadania través de post en web, redes sociales, etc.

Asimismo, FEMZ firmé en 2023 su adhesién a la
"Declaracion por la Economia Circular en Aragén" con el
objeto de que desde el compromiso y la
corresponsabilidad, los principales agentes econdmicos
y sociales de Aragdn y junto al propio gobierno
impulsen la transicion hacia este nuevo modelo.

Participacion institucional - Accién / Proyecto

FEMZ participa en diferentes organismos y mesas con la
administracién tales como el Consejo Econémico y
Social, érgano consultivo del Gobierno en materia
socioecondmica y laboral, lo que supone un canal de
comunicacién permanente entre los agentes
econdmicos y sociales y el Gobierno, haciendo mas
fluida la relacién y colaboracion entre los mismos. Se
trata, en definitiva, de la plataforma del Didlogo Social
institucionalizada.

indice de satisfaccion de los usuarios del Espacio
Metalizate - Indicador de Seguimiento

Indicador que mide la satisfaccion de los usuarios de los
programas de empleo

N.2 Organismos en los que se participa - Indicador de
Seguimiento

Indicador que mide el nUmero de organismos en los que
FEMZ tiene representacién

Objetivos marcados para la tematica

Obtener un indice de satisfaccidn de los programas de
orientacién y empleo por encima de 9.

Continuar desarrollando programas en colaboracion con
la administracion.
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Alianzas entre empresas y tercer
sector

La Federacion de Empresarios del Metal de
Zaragoza desarrolla acciones de colaboracidn con
entidades del tercer sector.

Esta colaboracidn busca generar un impacto
positivo en la comunidad, fomentando la inclusion
social, la sostenibilidad y el desarrollo econémico
local.

Al trabajar junto a entidades del tercer sector, la
federacién no solo contribuye al bienestar social,
sino que también fortalece la cohesion y el tejido
econdémico y social de nuestra provincia,
promoviendo valores como la solidaridad y la
cooperacion.

Estas alianzas estratégicas permiten abordar
desafios sociales complejos de manera integral,
aprovechando la experiencia y los recursos de
ambas partes para lograr un beneficio mutuo y
duradero.

Voluntariado corporativo - Accién / Proyecto

Desde FEMZ consideramos de vital importancia
contribuir a la comunidad que nos rodea y creemos en

la responsabilidad social como parte integral de nuestra

identidad.

Es por eso por lo que tanto desde la propia organizacion
como desde el equipo de Voluntariado se organizan y se

participa en actividades y proyectos que beneficien a
nuestra comunidad.

Colaboraciones con ONG's - Accién / Proyecto
Colaboracién y participacién activa en gestion,

organizacion interna, comunicacién y difusidn de las
acciones realizadas por las distintas entidades con las

que se colabora (Fundacidn San Ezequiel Moreno,
Inserta, etc.)

Difusidn interna de las actividades a desarrollar
invitando a participar de forma activa.

Colaboracién con Fundacién Cruz Blanca, Solidar,
Fundacioén La Caridad, Asociacion Internacional de
Caridades de Espafia, Centro Social San Antonio,
Misioneros Redentoristas de Zaragoza, en proyectos
solidarios y donaciones a dichas entidades.

e Donaciones a Fundacidn Hogar de San José.

e Colaboracidn con Banco de sangre y tejidos de
Aragén, etc.

e Colaboracidon con FEMETE - Cruz Roja en la Campafia
"Fuerza La Palma"

e Colaboracidn en la campaia Aragdn en Marcha
coordinando las iniciativas de los socios de FEMZ.

e Adhesion a la campana #MiHuchaContraelCancer de
la Asociacidn Espafiola contra el cdncer en Aragon
creando nuestra propia hucha contra el cancer en
2022y 2023

e Participacion en la VIl y VIl Marcha contra el cancer
organizada por la Asociacion Espafiola contra el
cancer en Aragén adquiriendo los dorsales para todo
el personal interesado, por otra parte hemos
ejercido de colaboradores con la VIIl Marcha contra
el cancer aportando la correspondiente donacion.

e Adhesién a la campafa "La compra de tu vida" de la
Asociacidn Espafiola contra el cancer en Aragon.

e Adhesidn a la campana #unyayounapostal de la
asociacion Mafnoscrapper@s por la que el personal y
sus familias realizaron tarjetas navidefas para ser
entregadas en residencias de mayores.

e Colaboracidn con la iniciativa Mercado del 13 para la
lucha contra las enfermedades raras.

N.2 de acciones solidarias en colaboraciéon con
entidades sociales

Medimos el numero de acciones que FEMZ desarrolla
en colaboracién con distintas entidades sociales

Objetivos marcados para la tematica

Incrementar un 10% el N.2 de acciones solidarias en
colaboracién con entidades sociales

Informe de Compromiso | 38



INFORME DE COMPROMISO 2024

Contribucion de la empresa al
desarrollo local

FEMZ como organizacion empresarial formaliza
alianzas con otras instituciones, organizaciones y
empresas del ambito sectorial y local en el que Ia
organizacion se desenvuelve, dichas relaciones, en
muchos casos se tornan imprescindibles para un
adecuado desarrollo de los objetivos estratégicos
de nuestra organizacidn y en concreto para
contribuir a la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

FEMZ colabora con diferentes asociaciones en el
desarrollo de iniciativas de voluntariado
(donaciones, participacién en eventos solidarios,
etc.), asimismo contamos con un equipo de
voluntariado propio de la entidad que gestiona las
actividades de voluntariado a desarrollar.

Se colabora y participa activamente en la gestion,
organizacién interna, comunicacion y difusion de
las acciones realizadas por las distintas entidades
con las que se colabora.

Acciones para el fomento del desarrollo local - Accién /
Proyecto

FEMZ tiene como fines la representacién y la defensa de
las empresas asociadas, para ello desarrolla actividades
dirigidas a favorecer la mejora de la competitividad de
las empresas y personas trabajadoras del sector,
prestando servicios de informacién y asesoramiento en
diferentes materias (laboral, medioambiente,

innovacion, igualdad, prevencién de riesgos laborales,
TICS, etc.), asi como servicios de capacitaciony
formacién, atraccion y retencion del talento hacia el
sector, entre otros.

Por otra parte como entidad representante de un sector
estratégico como el metal, que aglutina una gran parte
del tejido productivo Zaragozano, desarrollamos
acciones dirigidas a la mejora de nuestro entorno
econdémico y social.

Nuestra organizacién entiende que conceptos como
empresa y rentabilidad estdn directamente
relacionados con la sostenibilidad y la necesaria
creacion de valor social en nuestro ecosistema a través
de alianzas que apoyan el cumplimiento de nuestras
metas y contribuyen necesariamente a la consecucién
de los objetivos de desarrollo sostenible.

Es fundamental el desarrollo del concepto de empresa
como creadora de riqueza y bienestar para la Sociedad.
Para ello llevamos a cabo diversas acciones de
colaboracién con entidad sociales, acciones de
voluntariado corporativo, etc. nombradas
anteriormente.

N.2 de acciones solidarias en colaboracion con
entidades sociales - Indicador de Seguimiento

Medimos el numero de acciones que FEMZ desarrolla
en colaboracidn con distintas entidades sociales

Objetivos marcados para la tematica

Incrementar un 10% el N.2 de acciones solidarias en
colaboracién con entidades sociales.
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Conocimiento del impacto
ambiental de la entidad

La Federacion de empresarios del Metal de
Zaragoza como organizacidon empresarial mas
representativa del sector del metal de la provincia
de Zaragoza lleva a cabo numerosas acciones de
concienciacion a nivel ambiental dirigidas a sus
empresas asociadas y a la sociedad en general.

Asi FEMZ envia Newsletters semanales a sus
asociados en los que, entre otras cuestiones,
incluye cuestiones medioambientales. Algunos
ejemplos de las comunicaciones enviadas son:

e (Tienes dudas sobre el nuevo real decreto
de envases y residuos de envases?

e Recuerda: la nueva Ley de residuos entré en

vigor el 1 de enero.

e Publicada la orden sobre el impuesto
especial sobre los envases de plastico no
reutilizables.

e Luz verde al PERTE de descarbonizacion
industrial.

e Principales novedades del nuevo Real
Decreto de envases y residuos de envases.

e (Qué vehiculos pueden circular por la zona
de bajas emisiones de Zaragoza?

e (Qué medidas ha establecido el nuevo Real
Decreto de envases y residuos de envases a
partir del 1 de enero?

e Consulta publica proyecto real decreto

concesion de ayudas actuacion integral para

la descarbonizacién de la industria
manufacturera.

e Seminario: resolviendo dudas sobre el
impuesto de envases de plastico de un solo
uso.

e Obligaciones derivadas del nuevo impuesto
al plastico.

¢Qué es la memoria anual de productor de
residuos peligrosos y quién tiene que
presentarla?

Nota aclaratoria sobre el nuevo Real
Decreto sobre importacion de aparatos
eléctricos y electrénicos y pilas y
acumuladores procedentes de terceros
paises

éTe perdiste el webinar sobre el nuevo real
decreto de envases y residuos de envases?
Abierto el plazo para solicitar el sello aragon
circular 2023

Publicado el plan de inspeccion ambiental
para 2023

Nueva modificacién de la normativa sobre
las garantias financieras en materia de
residuos

El ministerio publica una nota aclarativa
sobre el nuevo real decreto de envases y
residuos de envases

No olvides las obligaciones para
productores y pequefios productores de
residuos peligrosos

Plan industrial del pacto verde para la era
cero emisiones netas de la UE

Calendario de convocatorias de
subvenciones y licitaciones para el primer
semestre de 2023

Convocadas subvenciones para proyectos
empresariales vinculados a la movilidad
sostenible o al sector farmacéutico

Hoy finaliza el plazo de presentacion de las
memorias anuales de productores de
residuos peligrosos

Jornada empresarial: el potencial del
cambio de comportamiento en la lucha
contra el cambio climatico

Circe organiza una interesante jornada
sobre movilidad eléctrica inteligente
Boletin tecnoldgico y boletin de fondos
europeos

Se convocan ayudas para proyectos
empresariales en las zonas de transiciéon
justa
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Presenta tu candidatura al premio Aragoén
medio ambiente 2023.

El clister Campag, finalista en los premios
Pilot 2023: impulsando la logistica
sostenible en el sector agroalimentario.
No olvides: la inscripcidn en el registro de
productores de producto del nuevo real
decreto de envases y residuos de envases
finaliza el 29 de marzo.

Se simplifican los tramites para la
instalacién de puntos de recarga de
vehiculos eléctricos en carretera.

Proyecto SURGE: ayudas a microempresas y
auténomos para la contratacion en el
ambito de la economia verde y digital.
Abierta la convocatoria del proyecto
MEMTA: ayudas a microempresas,
autonomos, sociedades laboralesy
cooperativas de municipios y nucleos de
poblacién de menos de 25.000 habitantes.
Webinar: inversiones en economia circular
del Gobierno de Aragon.

Jornada “energia sostenible: desde la
generacion a la empresa”.

Ayudas a empresas aragonesas para
proyectos empresariales de economia
circular.

La AEAT publica el informe sobre impuestos
medioambientales y especiales.

Curso gratuito sobre gestion de la
sostenibilidad en la cadena de suministro,
global sourcing y analisis de riesgos en la
gestion de compras y aprovisionamientos.

Conoce los beneficios de la adenda al plan
de recuperacién, transformacién y
resiliencia.

FEMZ se suma a la declaracion de Aragon
circular.

Impuesto especial sobre los envases de
plastico no reutilizables.

Nos sumamos a la declaraciéon de Aragén
circular.

La comisién de transicion ecoldgica os invita
a participar en la siguiente jornada
'Rentabilidad econdmica y agenda 2030: un
binomio clave para las empresas'.
Celebramos el 82 aniversario de los ODS.
Convocadas ayudas para la modernizacion
del transporte por carretera.

Webinar: ahorro energético y autoconsumo
con Naturelek Consulting.

Consulta publica sobre ordenanza de zona
de bajas emisiones.

Abierta la convocatoria de ayudas para
desarrollo industrial.

¢Cudl es el tratamiento contable del
impuesto especial sobre envases de plastico
no reutilizables?

Las claves del PERTE de descarbonizacion
No te pierdas la jornada RSA 2023.

El sector metal demuestra fortaleza ante el
reto de la transicidn industrial, digital y
medioambiental.

FEMZ renueva el sello RSA+.

e Ultimos dias para inscribirse en los Generali Durante 2022 y 2023 FEMZ, en nuestro

Sme Enterprize compromiso continuo con la sociedad y con el

e FEMZ firma un acuerdo de colaboracién con respeto al medioambiente, ha colaborado con
Naturelek Consulting diferentes entidades desarrollando eventos

e (Te perdiste el webinar sobre las relacionados con el medioambiente tales como:
inversiones en economia circular del
Gobierno de Aragdn? e Seminario: Resolviendo dudas sobre el

e Para ahorrar hay que entender: comprende impuesto de envases de plastico de un solo
las claves de las tarifas y las facturas de la uso. 26/01/2023
luz y del gas.
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e Seminario: ¢Sabes cdmo te afecta el nuevo
impuesto sobre envases de plastico no
reutilizables? 11/11/2022.

FEMZ demuestra su compromiso con el
medioambiente a través de la creacion de la
Comisidn de Transicidn ecolégica liderada por Clara
Arpa, presidenta de Pacto Mundial de la ONU
Espafia.

Esta comisidn tiene como objetivo integrar una
estrategia de sostenibilidad en los procesos de las
empresas asociadas, impulsar el didlogo entre
empresas, conocer sus expectativas y fomentar las
buenas practicas, generando una red de empresas
con inquietudes comunes que, en el marco de la
FEMZ, puedan desarrollar potenciales sinergias en
la planificacidn, organizacidn y ejecucion de
acciones encaminadas a dar respuesta informativa,
formativa y/o técnica a las necesidades detectadas.

Por otra parte como miembro de la comision
negociadora del Convenio Colectivo de la industria,
la tecnologia y los servicios del sector del metal de
la provincia de Zaragoza, vigente para los afos
2023-2026 ha considerado necesario junto con la
parte sindical integrada por UGT — FICA Aragény
CCOO Industria Aragoén incluir en el articulado del
convenio un articulo especifico sobre
medioambiente y objetivos de desarrollo
sostenible.

“Articulo 32.2. Medioambiente y Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Las partes firmantes
de este convenio consideran necesario que las
empresas actien de forma responsable y
respetuosa con el medio ambiente y el desarrollo
sostenible, prestando gran atencion a su defensay
proteccién de acuerdo con los intereses y
preocupaciones de la sociedad. De la movilizaciéon
de las capacidades (técnicas, econdmicas,
profesionales, etc.) que puedan conllevar los
procesos de adaptacion se derivan efectos
positivos, no solo para la salud humanay
medioambiental, sino también para la innovacion

tecnoldgica y la competitividad del sector. Como
contribucién a todo ello, es necesario plantearse
una consecuente defensa de la industria, el empleo
y las condiciones de trabajo, por parte de las
organizaciones empresariales y sindicales. A estos
efectos, el conjunto del sector metal debe adoptar
una actitud permanente, responsable y visible en
materia de medio ambiente y sostenibilidad v, al
mismo tiempo, conseguir que el esfuerzo que esté
desarrollando la industria en este campo, y el que
se realice en el futuro, asi como sus resultados,
sean conocidos y adecuadamente valorados por la
sociedad y las Administraciones competentes.

Se considera fundamental para estos fines la
realizacion de actividades tendentes a conseguir
los siguientes objetivos:

e Promovery conseguir una actuacion
responsable de las empresas en materia de
Medio Ambiente, concretando las medidas a
adoptar.

e Establecer unos objetivos cualitativos y
cuantitativos de mejora con el fin de hacer
visible, respecto a ellos, el progreso que se
consiga.

e Demostrar a la sociedad el comportamiento
responsable de las empresas, individual y
colectivamente, mediante el empleo de técnicas
de buena gestion medio ambiental y la
comunicacion de los resultados obtenidos.

e Mejorar la credibilidad de la industria y
aumentar la confianza de la sociedad y de las
administraciones publicas mediante
demostraciones y hechos concretos.

Las partes signatarias del presente convenio, ante
la nueva realidad de los procesos de globalizacion
econémica mundial y el desarrollo de la
internacionalizacion de la economia, acuerdan
promover el establecimiento, en nuestras
empresas, actuaciones que tengan como
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orientacioén los objetivos de desarrollo sostenible
(ODS) de la agenda 2030 de la Organizacién de
Naciones Unidas.”

Planes de accidn reduccion consumo energético de la
organizacién - Accion / Proyecto

FEMZ cuenta con un programa de reduccién paulatina
del consumo energético incluyendo entre sus acciones
estratégicas planes de accion para alcanzar una
reduccién en los consumos.

Desde 2012 nuestra organizacién viene desarrollando
diferentes acciones medioambientales dirigidas a la
reduccidn del consumo energético interno. Para ello se
han llevado a cabo mejoras en las instalaciones para
hacerlas mas eficientes, formacidn anual a la plantillay
acciones de informacién y formacion periddicas a lo
largo del afio.

Comisién de Transicion Ecolédgica- Accidn / Proyecto

FEMZ demuestra su compromiso con el medioambiente
a través de la creacion de la Comision de Transicidon
ecologica liderada por Clara Arpa, presidenta de Pacto
Mundial de la ONU Espaiia.

Esta comisidn tiene como objetivo integrar una
estrategia de sostenibilidad en los procesos de las
empresas asociadas, impulsar el didlogo entre
empresas, conocer sus expectativas y fomentar las
buenas priacticas, generando una red de empresas con
inquietudes comunes que, en el marco de la FEMZ,
puedan desarrollar potenciales sinergias en la
planificacién, organizacién y ejecucidn de acciones
encaminadas a dar respuesta informativa, formativa y/o
técnica a las necesidades detectadas.

Los principales asuntos a tratar por la comision son:

e Actividades econdmicas medioambientalmente
sostenibles y formas de financiacién de las mismas.
Gestion de la sostenibilidad dentro de la empresa.
Criterios ESG (Environmental, Social, Governance).
La busqueda de la neutralidad climatica, eficiencia
energética y uso sostenible de los recursos.

e Energia sostenible desde la generacién al consumo:
Hidrégeno e infraestructuras necesarias, proyectos
de almacenaje, electrificacidon de procesos y del
transporte.

Consumo de energia eléctrica de FEMZ - Indicador de
Seguimiento

FEMZ lleva a cabo un programa de reduccion paulatina
del consumo energético incluyendo entre sus acciones
estratégicas planes de accién para alcanzar una
reduccion en los consumos de energia eléctrica.

En este sentido, teniendo en cuenta las acciones
desarrolladas para lograr la disminucidn del impacto
ambiental de nuestra entidad, nuestro compromiso es
reducir el consumo de energia eléctrica en un 10%
hasta 2025 con respecto al periodo 2021.

Formar a todo el personal en eficiencia energética en
2024 y 2025

Porcentaje de personas trabajadoras formadas en
eficiencia energética adquiere el compromiso de formar
al personal de la organizacidn sobre eficiencia
energética en 2024 y 2025.

Se trata de llevar a cabo acciones formativas de reciclaje
continuo para lograr la alineacién del personal con los
objetivos de ahorro energético de la organizacion y
trasladar estas buenas practicas a sus propios hogares,
logrando un efecto multiplicador en los impactos de
esta accidn formativa.

Asi en 2022 y 2023 se ha llevado a cabo una formacion
titulada lgualdad, Medio Ambiente, ODS y prevencion
de riesgos laborales, en la que, entre otros aspectos, se
han abordado aquellos aspectos ambientales mas
significativos para la organizacion y se ha incidido
especialmente en las buenas prdcticas para el ahorro
energético.

Indicador asociado: Porcentaje de personas
trabajadoras formadas en eficiencia energética
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Objetivos marcados para la tematica

Formar a todo el personal en eficiencia energética en
2024y 2025.

Reducir un 10% el consumo energético total hasta
31/12/2025 con respecto a 2021.

Consumo de la entidad

Para FEMZ el compromiso con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, la prevencién de la
contaminacion, la disminucidn del impacto
ambiental, y el respeto por el medioambiente
constituyen los pilares basicos a impulsar en
nuestra organizacion.

Por ello consideramos prioritarios el control de
nuestros consumos y el uso eficiente de los
recursos.

Reduccién de consumos - Accién / Proyecto

FEMZ lleva a cabo un control de los consumos de la
organizacion a través de una bateria de indicadores de
seguimiento mensual, dichos KPI’s nos sirven para
comprobar el ajuste del consumo a las metas
establecidas para cada uno y para tomar las medidas
oportunas en caso de que se produzcan desviaciones.
Estos son:

Consumo de energia eléctrica.

Consumo de agua.

Consumo de papel.

Consumo de toner.

Entre las medidas adoptadas en el caso de desviaciones
destaca el establecimiento de planes de accidn dirigidos

a la reduccién de consumos.

Planes de accidn reduccion consumo energético de la
organizacién - Accién / Proyecto

Desde 2012 nuestra organizacién ha desarrollado

diversas actuaciones encaminadas a la reduccion de
consumos que van desde la realizacion de formacién
anual a toda la plantilla, realizacidn de acciones de
informacién y formacién, mejoras en las instalaciones,
etc.

Consumo de toner - Indicador de Seguimiento
Reducir un 2% el consumo de téner hasta 31/12/2025.

Consumo total de agua de su entidad (m3/afio) -
Indicador de Seguimiento

Reducir un 2 % el consumo de agua hasta 31/12/2025

Consumo de energia eléctrica de FEMZ - Indicador de
Seguimiento

Teniendo en cuenta las acciones realizadas hasta la
fecha, nuestro compromiso es reducir el consumo de
energia eléctrica en un 10% hasta finales de 2025 con
respecto al periodo 2021.

Consumo papel interno - Indicador de Seguimiento

FEMZ ha conseguido reducir al minimo el consumo de
papel dentro de la organizacién

Formar a todo el personal en eficiencia energética en
2024 y 2025 - Indicador de Seguimiento

Porcentaje de personas trabajadoras formadas en
eficiencia energética

Objetivos marcados para la tematica

Reducir un 10% el consumo energético total con
respecto a 2021 hasta 31/12/2025.

Reducir un 2% el consumo de agua y téner hasta
31/12/2025

Formar a todo el personal en eficiencia energética en
2024y 2025.
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ANEXO

CORRELACION DE
TEMATICAS
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Empleados

Salud y seguridad en el lugar de trabajo |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar, 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico
Vinculacion Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Salud y seguridad
Indicador GRI: 403

Formacion al empleado/a |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 04 | Educacion de Calidad, 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico
Vinculacion Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Formacion
Indicador GRI: 404

Conciliacion familiar y laboral |

Principio: Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccion.

ODS relacionado: 05 | Igualdad de género, 10 | Reduccién de las desigualdades

Vinculacion Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Organizacion del trabajo
Indicador GRI: 401-3, 401-2

Evaluacion de desempefiio a empleados/as |

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacién en el empleo
y ocupacion.

ODS relacionado: 04 | Educacion de Calidad, 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico

Indicador GRI: 404-3

Igualdad de género |

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicidn de las practicas de discriminacion en el empleo

y ocupacién.
ODS relacionado: 05 | Igualdad de género, 09 | Industria, Innovacion e infraestructura |
Vinculacion Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Igualdad, II. Informacion

sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Empleo
Indicador GRI: 405, 406, 102-22, 401-1
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Proveedores

Evaluacion de proveedores en aspectos de RSE |

Principio: Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la
vulneracién de los derechos humanos.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico, 12 | Produccion y Consumo Responsable
Vinculacion Ley: lll. Informacién sobre el respeto de los derechos humanos, V. Informacién sobre la sociedad:
Subcontratacién y proveedores

Indicador GRI: 308-1, 308-2, 414, 407

Clientes

Resolucion de incidencias y satisfaccion del cliente |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico, 12 | Produccién y Consumo Responsable |

Tratamiento éptimo de las bases de datos de clientes |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas, 17 | Alianzas para lograr los objetivos
Indicador GRI: 418

Fomento de la calidad en la entidad |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 09 | Industria, Innovacién e infraestructura, 12 | Produccion y Consumo Responsable
Vinculacion Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Consumidores

Indicador GRI: 416

Administracion

Alianzas con administraciones publicas |

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcidn en todas sus formas. Incluidas
la extorsion y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sdlidas, 17 | Alianzas para lograr los objetivos

Vinculacion Ley: V. Informacidn sobre la sociedad: Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible
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Comunidad

Contribucion de la empresa al desarrollo local |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 01 | Fin de la pobreza, 02 | Hambre cero

Vinculacion Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible
Indicador GRI: 413-1

Alianzas entre empresas y tercer sector I

Principio: Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

ODS relacionado: 17 | Alianzas para lograr los objetivos |

Vinculacion Ley: V. Informacidn sobre la sociedad: Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible
Indicador GRI: 102-13

Socios

Satisfaccion de expectativas |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas, 17 | Alianzas para lograr los objetivos

Medioambiente

Conocimiento del impacto ambiental de la entidad |

Principio: Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

ODS relacionado: 14 | Vida Submarina, 15 | Vida de ecosistemas terrestres

Vinculacion Ley: |: Informacion sobre cuestiones medioambientales

Consumo de la entidad |

Principio: Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.
ODS relacionado: 12 | Produccién y Consumo Responsable, 15 | Vida de ecosistemas terrestres
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Vinculacion Ley: |. Informacidn sobre cuestiones medioambientales: Uso sostenible de los recurso
Indicador GRI: 301-1, 302-1, 302-2
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